Hatalyos: 2026.03.27.

1. Ervényesség

Ezen Altaldnos izleti feltételek Iépnek hatdlyba a BAU-SYSTEME 92 Zrt. terméksordbdl kivalasztott
arucikk a www.webshop.bau92.hu vagy az lgyfélszolgalatunkon (info@bau92.hu) (tovabbiakban:
BAU-SYSTEME 92 Zrt.) keresztiil torténé megrendeléskor.

A BAU-SYSTEME 92 Zrt. weboldalan toérténd vasarlas elektronikus Uton az fentiekben megadott
weboldalon és webaruhazakon keresztiil lehetséges, jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A BAU-
SYSTEME 92 Zrt. nem jarul hozza az oldalain megtalalhaté digitélis tartalmak letoltéséhez.

A webaruhdzakban torténé vasarlasokhoz Internet Explorer, Firefox és Chrome aktualis verzidi
hasznalhatoak.

2. Szerz6déses partner

A vasarlo szerzGdéses partnere: BAU-SYSTEME 92 Zrt.
Cim: 1095 Budapest, Soroksari Ut 164.

Cégjegyzékszam: Cg.01-10-142913

Addszam: 32612727-2-44

vezérigazgatd: Papp Gabor

Ugyfélszolgélatunk telefonszama: 06 (80) 205-094 Zdldszam
Ugyfélszolgélatunk e-mail cime: info@bau92.hu
Ugyfélszolgélatunk telefonon az aldbbi id6ben érheté el:
Munkanapokon (hétf6-csiitortok): 7.00- 16.00
Pénteken: 7.00-15.00

Hétvégén, illetve munkasziineti napokon (januar 1., marcius 15., husvéthétfg, majus 1., pinkdsdhétfé,
augusztus 20., oktdber 23., november 1. és december 25-26.): nincs ligyfélszolgalat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 torvény szerinti magatartasi kédex nem all
rendelkezésére a cégnek.

3. Szerz6dés megkotése

1. A szerz6dés megkotéséhez, a weboldalon keresztiil torténd megrendeléshez regisztraciod
szlikséges.

A regisztracidé soran megadott adatok a kovetkezGek: Cégnév, Addszam, Vezetéknév, Keresztnév,
Telefonszam, E-mail cim, Jelszd, Szamlazasi cim, Szallitasi cim.

2. A vasarld a “Fizetés most” gombra torténé kattintassal ajanlatot tesz a bevasarlokosarban
talalhatd arucikk(ek) megvételére, és elfogadja ezen Altalanos izleti feltételek érvényességét.
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3. A megrendelés fogadasanak megerdsitése, amely a rendelés feladasa utan automatikusan
kiktldésre kerdl, igazolja, hogy a vasarlo rendelését a BAU-SYSTEME 92 Zrt. megkapta; ez azonban nem
jelenti a vasarlo ajanlatanak elfogadasat.

4, A szerzGdés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a BAU-SYSTEME 92 Zrt.
,Arajanlat” nyomtatvany alapjan megerdsitett visszaigazoldsara kinyilvanitja a rendelés elfogadasat.

A BAU-SYSTEME 92 Zrt. weboldalain leadott megrendeléseket a maximum 2 munkanapon beliil az
tgyfélszolgélat Kollégdi , Arajanlat” nyomtatvanyon visszaigazoljak.

Az ,Arajanlat” nyomtatvanyon BAU-SYSTEME 92 Zrt. feltiinteti a termék csomagoldsi médjat, a
szallitasi feltételeket és a vasarlo altal megjeldlt feltételekre vonatkozd széllitasi dijat, a termék
atvételének helyét és modjat, a fizetési lehet&ségeket. Vasarld az ,Arajanlatba” szereplé feltéteket
minden esetben irasban tett nyilatkozataval fogadja el. A rendelés elfogadasaval vallalja az ,Arajanlat”-
ban szerepl6 termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd fizetési kotelezettség hianytalan teljesitését.

6. A vasarlé a BAU-SYSTEME 92 Zrt. honlapjain vald regisztracidval elismeri, hogy jelen ASZF,
valamint az Adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével
tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

7. Amennyiben a vasarlast megel6z6en a termékkel kapcsolatban kérdése meril fel kérjuk, hivja,
vagy keresse e-mailen tgyfélszolgalatunkat, ahol készséggel allunk rendelkezésére.

4. Termék rendelkezésre allasa

1. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, arrdl, valamint a
varhatd szallitdsi hataridérél BAU-SYSTEME 92 Zrt. az ,Arajanlat” nyomtatvanyon tajékoztatja a
megrendel6t.

Amennyiben a szallitdsi hatarid6 nem felel meg a Megrendel6 eldllhat a megrendelt termék
vasarlasatol. Amennyiben a feltlintetett termék nem beszerezhet6 a weboldalon feltiintetett
id6tartamon bellil a BAU-SYSTEME 92 Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirGl a vasarld értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban eszk6zolt kifizetést a vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk.

A BAU-SYSTEME 92 Zrt. telephelyeinek termékelérhetGségei eltéréek lehetnek. Erre tekintettel
fenntartja a jogot az esetleges termékhelyettesitésre, mely esetén egyenértékl terméket igen,
azonban azonos arat nem feltétlen tud biztositani. A Megrendel§ eldllhat a megrendelt termék
vasarlasatdl, de reklamacioval, kdveteléssel nem élhet.

2. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a BAU-SYSTEME 92 Zrt.-hez vagy a
vasarldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetGvé valik. Nem terheli a BAU-SYSTEME 92
Zrt. -t semmilyen felelGsség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a
vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt szamara
nem hozzaférhetd.

3. Amennyiben a rendelést helyszini atvételre egy, a vasarlé altal kivalasztott BAU-SYSTEME 92
Zrt. szallitjak, az Ggyfél értesitést kap arrdl, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelését.

A vasarld koteles a rendelést az értesités kézhezvételétsl szamitott 10 naptari napon beliil atvenni. A
rendelés atvételéhez a vasarlonak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi



értesitést, valamint valamilyen, kozigazgatasi hatdsag altal kiadott fényképes azonosité okmanyt (pl.
utlevél, személyigazolvany, vagy jogositvany).

Amennyiben a vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesit6 kézhezvételétdl szamitott 10 naptari
napon belil, a BAU-SYSTEME 92 Zrt. fenntartja magdanak a jogot, hogy a vasarlasi szerz6déstél elalljon.

Ebben az esetben a vasarld az esetlegesen kifizetett arnak megfelel6 6sszegl jovairast kap -eltéré
megallapodds hidnydban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jévairas a hitelkartyara vagy
ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés). Hazhoz szallitas kizardlag
Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.

4, Amennyiben a Vev6 a megrendelt terméket a megrendelésben és annak visszaigazolasaban
foglalt hataridének megfelel6en — felhasznalasi, tarolasi lehetdség hianyaban, illetve mas, eladd
érdekkorén kivil felmerilé okbdl — atvenni nem tudja, Ugy azt tarolasi dij ellenében elszallitasig Elado
raktarozza, ugyanakkor a tarolas megkezdésekor tarolasi nyilatkozat kiadasaval jogosult az aru
kiszdmlazasara. Vevé a tarolasi nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen koteles a szamlak ellenértékét
megfizetni. A napi tarolasi dij mértékét a felek az altaluk kiilon okiratban alairt tarolasi nyilatkozatban
rogzitik. Elado a tarolasi dij teljes 6sszegét jogosult a Vevével szemben érvényesiteni, esetlegesen Vevé
felé fennallé tartozasaiba beszamitani.

Egyedi- és nem raktari termék esetén 8 naptari napig taroljuk dijmentesen- és a 9. naptari naptdl
kezd6d6en tarolasi dij kerll felszamitasra. Raktari termék esetén 30. naptari napig taroljuk
dijmentesen- és a 31. naptdl kezdédben keril felszamolasra a tarolasi dij.

A tarolasi dij mértéke Budapesti telephelyeinken: fedett tarolas esetén 10 EUR/m2/ naptari nap,
nyitott tarolas esetén 5 EUR/m2/naptari nap.

A tarolasi dij mértéke vidéki telephelyeinken: A régionak megfelel6 logisztikai/piaci m2 ar
(nyitott/fedett) valamint egyéb gazdasagi érdekek figyelembevételével keriil meghatarozasra.

5. Fizetés

1. A www.webshop.bau92.hu honlapon minden ar Magyar forintban van megadva és magaba
foglalja az AFA-t, de egyéb koltségeket, mint példaul az esetleges hazhozszéllitast, raklap és
csomagolasi koltséget nem. Ezeket minden esetben a visszaigazold ,Arajanlat” nyomtatvany
tartalmazza. Araink kizrélag a webaruhazunkon keresztiil leadott megrendelésekre érvényesek, a
telephelyi arak ettdl eltérhetnek.

2.  Arendelési folyamat befejezése utan a vasarld vélaszthat a fizetési mdadok koziil melyek lehetnek:

Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlleg (utanvéttel).

Banki atutalassal a Erste Bank 11613008-00197300-13000004 szamu szamldjara- az atutalasnak
a BAU-SYSTEME 92 Zrt. szamlaszaman a kiszallitas megkezdésének idGpontjaig meg kell jelennie.

- Bankkartyas fizetés- csak a BAU-SYSTEME 92 Zrt. székhelyén és megadott telephelyein az
aruatvételt vagy hazhozszallitast megelSzGen.

3. A fizetés soran beirt adatokat a BAU-SYSTEME 92 Zrt. nem térolja, azokat az adott fizetéskezel6
cég kezeli és a pénziigyi szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései lépnek érvénybe ezen
esetekben.
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4, A termék kifizetésével kapcsolatban a vasarlé érdekkorében felmeril6 6sszes koltséget, -
kiilonosen, de nem kizardlag a tranzakcids illetéket, nem magyarorszagi bankndl vezetett
bankszamlardl vald utalas koéltségeit - minden esetben a vasarlonak kell viselnie.

6. Arak (hazhoz szallitas)

rrrrr

bolti (telephelyeinken taldlhatd) arainktél.

Amennyiben a vasarld a szallitasi dijat nem fogadja el, akkor szabadon visszavonhatja megrendelését
vagy sajat maga gondoskodhat az aru elszallitasarol.

A BAU-SYSTEME 92 Zrt. weboldalan kozzétett arak valtoztatdsanak jogat a BAU-SYSTEME 92 Zrt.
fenntartja azzal, hogy a mdodositas a weboldalon valé megjelenéssel |ép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt aruk vételarat nem befolyasolja.

7. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott arucikk a BAU-SYSTEME 92 Zrt. tulajdondban marad, amig a vételar megfizetése teljes
egészében meg nem torténik.

8. Vasarléi kér meghatarozasa

Webdruhazumkban kiskereskedelmi tevékenységet folytatunk. Gazdasagi tarsasagok, viszonteladdk
nagykereskedelmi vasarlds szandéka esetén ajanljuk, hogy keressék fel nagykereskedelmi
értékesitéssel foglalkozo értékesits kollégaink egyikét. (A nagykereskedelmi értékesitéssel foglalkozd
értékesité kollégak a honlapon, mint Telephely/teriletivezets, projektvezetd, projektmenedzser,
kiemelt partnerfelel&s és projektasszisztens szerepelnek.)

9. Elallasi jog gyakorlasa

1. Ha a vasarld fogyasztonak mindsil, megilleti az eldllas joga a tavollevék kozott kotott
szerz8désekrél sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a BAU-SYSTEME 92 Zrt. altal
kezelt webaruhazaiban vasarolt termékek tekintetében.

Fogyasztd: fogyasztdnak minGsil a szakmaja, 6nallé foglalkozadsa vagy az Uzleti tevékenysége korén
kivll eljaré természetes személy.

Hatalyos jogszabalyok értelmében a gazdasagi tarsasagokra, viszonteladdkra az eldllasi jog nem
érvényesithet6.

Jogi személy: A jogi személy a tarsadalom altal elismert és a jogrendszer altal 6nallé jogalanyisaggal
felruhazott szervezet. A Ptk. a polgari jogi jogviszonyok alanyaként ismeri el, azaz jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

A jogi személyek kozé tartozik kiilonosen, de nem kizardlag:

- egyesilet



- alapitvany

- szOvetkezet

- egyéb torvényben nevesitett jogi személyek (egyhazi jogi személyek, kamarak, koltségvetési
szervek, 6nkormanyzatok, allam)

- gazdasagi tarsasagok

. Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

. Betéti Tarsasag (Bt.)

. Korlatolt FelelGsség( Tarsasag (Kft.)
. Részvénytarsasag (Rt.)

= Zartkorlien MUkods Részvénytarsasag (Zrt.)
= Nyilvdnosan MUikodd Részvénytarsasag (Nyrt.)

A fogyasztd eldllhat a szerz6déstél az lgyfélszolgalati telefonszamunkon (06 (80) 205-094), email
ciminkon, (info@bau92.hu), vagy személyesen barmelyik telephelylinkén 14 napon belll anélkiil,
hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy - ha a hataridé lejarta el6tt megkapta az
arut - annak visszakiildésével.

2. A fogyasztd az elallasi jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil, tébb termék szolgaltatasakor attédl a naptdl szamitott
14 napon beliil, amelyen fogyasztd vagy a fogyasztd altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsd terméket atveszi, szolgaltatds nyudjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

Egyedi termékek vonatkozasaban az elallasi jog kizardlag jogos mindségi kifogas esetén gyakorolhato.

Egyedi termék: (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan) melyet a fogyasztd
(vevd)

- olyan elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy
- olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

Amennyiben a BAU-SYSTEME 92 Zrt. ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi
hataridé tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

Amennyiben a 14 napos hatarid6 lejartat kovet6 tizenkét honapon bellil BAU-SYSTEME 92 Zrt. megadja
a fogyasztdnak a meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e
tajékoztatas kozlésétdsl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az eldllas kozlése vagy a kereskedelmi
termék id6beni eljuttatasa elegendd az eldllasi hataridd betartasahoz.

3. Amennyiben a fogyaszténak mingsul6 vasarld eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni, illetve a BAU-
SYSTEME 92 Zrt. telephelyére vagy a BAU-SYSTEME 92 Zrt. altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A fogyasztd koteles a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viselni, ezen
fellil egyéb koltség nem terheli. A fentieken tul fogyaszté koteles megtériteni a BAU-SYSTEME 92 Zrt. -
nek a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenést.



4, A fogyasztonak mingsil6 vasarlék részére a BAU-SYSTEME 92 Zrt a 14 napos elallasi idé lejartat
kovetben, tovabbi 76 napos extra eldlldsi jogot biztosit a betétdijas terméknek nem mindsil
gongyolegekre (pl. raklap), igy 90 napig élhet elallasi jogaval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Velux termékek rendelése esetén a pontos méretek, terméktipus, mdszaki
paraméterek (szinkdd, stb.) meghatarozasa a vevé feladata. Amennyiben a rendelés soran ezek
tévesen kerlilnek megadasra, és a leszallitott termék a rendelési paramétereknek megfelel, ugy
esetleges visszaru igény, aruvisszavétel esetén a felmeriild koltségek a vevét terhelhetik.

Ezek a koltségek:

e VELUX tet6téri ablakok, fénycsatorndk, lapostetds feliilvilagitd ablakok visszaru kezelési
koltsége 9 000 Ft + afa/db;

e burkoldkeretek, beépitGtermékek és belsé burkolatok, tet6kibuvok visszaru kezelési koltsége
5500 Ft + afa/db;

e reddnyok visszaru kezelési koltsége 19 000 Ft + &fa/db;

e arnyékoldk, illetve minden egyéb termékek visszaru kezelési koltsége 4 000 Ft + afa/db;

e Avisszaru koltségek a ki nem szallitott rendelésekre is érvényesithetéek, amennyiben a termék
mar gyartasba keriilt, vagy kiszallitasa a gyartotdl megkezdddott.

5. Aru visszajuttatasa a kdvetkezd cimre lehetséges:

BAU-SYSTEME 92 Zrt. barmely bejegyzett telephelyére nyitvatartasi idén beltl (www.bau92.hu).

- 1044 Budapest, Madéfalva utca 1.

- 1095 Budapest, Soroksari Ut 164.

- 1112 Budapest, Repulétéri at 1236/28.

- 9028 Gy6r, Serf6z6dombi d(ilé 3.

- 8360 Keszthely, Epreskert u. 4.

- 3531 Miskolc, Kiss Erng ut 13. (Régi szamozas:27)
- 4400 Nyiregyhaza, Kalléi at 16.

- 6724 Szeged, Pulz u. 46/A.

- 8000 Székesfehérvar, Uj Varalja u. 20.

- 7623 Pécs, Kozraktar at 7/b.

- 6000 Kecskemét, Matkoi ut 16.

6. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo informaciot és nyilatkozat mintat a jelen altalanos uzleti
feltételek 1. sz. mellékletében talalhatd.

7.  Afogyasztd nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 29. § -szakaszaban
meghatdrozott kivételek esetén azaz olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eldllasra nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg; olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
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utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmulien a fogyaszto személyére szabtak; olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza; olyan
termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel; amelynek tényleges értéke a BAU-SYSTEME 92 Zrt. altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetGen kerdil sor.
Lejart szavatossagu, sériilt termék - ideértve a sérlilt csomagoldst is - visszavételére nincs lehet6ség.

10. Termék visszavétele

Az Gzlethelyiségben vasarolt fogyasztdkra kiterjesztjiik az internetes vasarldkat megillets eldllasi jogot,
melyre vonatkozdan az el6z6 pontban (9. pont Elallasi jog gyakorlasa) foglaltakat kell irdanyaddnak
tekinteni.

11. Elallas kévetkezményei

1. Ervényes elallds esetén minden kdlcsdndsen kapott teljesités visszatéritends. Amennyiben a
fogyasztd nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy
csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és miuikodésének megallapitasahoz szikséges
haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredGen elhaszndlt, vagy nem mi{kodé allapotban,
értékcsokkenten tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

2. A fogyasztét terhelik a termék visszakildésének kozvetlen koltségei. Amennyiben a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg a terméket a BAU-SYSTEME 92 Zrt. kifuvarozta a fogyasztonak, és az
jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza a vasarld azt koteles sajat koltségén
visszafuvarozni. Postai kiildeményként a legfeljebb 30 kg sulyq, illetve 3 méter volumetrikus méretet
nem meghaladé termékek kiildhet6ek vissza.

3. A fogyasztd altal kifizetett Gsszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is -haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétSl szamitott 14 napon belil utaljuk
vissza. Ez a hatarid6 az eldllasi szandék, kézhez vételekor kezdddik. Termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a BAU-SYSTEME 92 Zrt. mindaddig visszatarthatja visszafizetendé 6sszeg kifizetését,
amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni). A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A felek eltéré megaéllapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a BAU-
SYSTEME 92 Zrt. a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat
elvesziti.



12. FelelGsség

1. Vasarlo altal kartérités kovetelésére nincs lehetGség, kivéve a termékfelelGsség korébe tartozd
kartéritésékre, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint olyan
egyéb karokat, amelyek a BAU-SYSTEME 92 Zrt. részérdl torténé szandékos vagy sulyosan hanyag
kotelességszegésen alapulnak.

2. Szerz6désszegés esetén a BAU-SYSTEME 92 Zrt. csak a szerzGdéseknél tipikus, elGre lathato és
ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felel6sséget. A BAU-SYSTEME 92 Zrt. részérGl megfeleld,
szerzGdésszerl teljesitésének mindGsil, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati
Uutmutatoban szerepl$ tajékoztatashoz képest kedvezébb, el6nydsebb paraméterekkel rendelkezik,
illetve amennyiben kivaltd termékrdl van szé arrél az ,Arajanlat” nyomtatvanyon vasarlét irasban
tajékoztatta és az elfogadasra keriilt.

3. A BAU-SYSTEME 92 Zrt.-t semmilyen felel§sség nem terheli amennyiben a szallitasi késedelem,
illetve egyéb probléma a vasarld altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt kbvetkezett
be.

4, A kivalasztott termék adatlapjan feltliintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazé
leirasokat, a haszndlati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol
részletesen webdruhdazainkban, , Arajanlat” nyomtatvanyokbdl és tigyfélszolgalatunkon tajékozédhat.

5. A BAU-SYSTEME 92 Zrt. minden felel6sséget kizar a honlap haszndldi altal tanusitott
magatartasokért. A honlap hasznaldja kizarélagosan és teljes mértékben felelGs sajat magatartasaért,
a BAU-SYSTEME 92 Zrt. jogszabalyi keretek kozt az eljaré hatdésagokkal teljes meértékben
egyuttm(ikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

6. A honlapjaink tartalmazhatnak olyan linkeket, amelyek mas szolgaltaték oldalaira mutatnak,
azonban a BAU-SYSTEME 92 Zrt. nem vallal felelGsséget ezen szolgaltatdk tevékenységéért, illetve
adatvédelmi megfelelGségéért.

7. A BAU-SYSTEME 92 Zrt. a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal felel6sséget a
www.webshop.bau92.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promadcids anyagok, illetve
egyéb tajékoztatasok jogszabdlyoknak vald megfelelGségéért, tartalmaért. Ezen tartalmakért azt
terheli felelGsség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kertilt.

8. A BAU-SYSTEME 92 Zrt. nem vallal felelGsséget a rendszer hasznalatabdl ered6 karokért. A
vasarld a honlapokat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a BAU-SYSTEME 92
Zrt. nem vallal felel6sséget a hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo felelGsségen kivételével.

13. Jétallas, garancia

1. Az atvétel soran a megrendeld kotelezettsége megvizsgalni a termékeket. Amennyiben hianyt,
eltérést vagy sériilést tapasztal a termékekkel kapcsolatban, azt koteles jelezni a fuvarozdnak, és kérni
jegyz6konyv felvételét a helyszinen. A késGbbiekben az Gzemelteté nem vonhato felelGsségre ilyen
esetben.

2. A weboldalon &rult termékekre a Polgari Torvénykonyv, 11/1985. (V1. 22.) EVM-IpM-KM-MEM-
BkM egyittes rendelet egyes épliletszerkezetek és azok létrehozasanal felhasznalasra keriilé termékek


http://www.webshop.bau92.hu/

kotelezd alkalmassagi idejérdl, 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet A fogyasztéi szerz6dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szdld, valamint 45/2014 Korm. rendelet a
tavollevGk kozott kotott szerzédésekrdl jogszabalyok altal meghatdrozott garancia terjed ki.

A garancia érvényesitéséhez a kovetkez6 dokumentumokat sziikséges eredeti allapotukban
bemutatni:

- Vasarlast igazold szamla masolata
- Az egyes termékekhez esetlegesen tartozo jotallasi jegy
Ezek hianyaban a BAU-SYSTEME 92 Zrt.-nek nem all médjaba reklamaciot elfogadni.

Amennyiben a termékkel a megrendel6 minGségi problémat tapasztal, annak felhaszndalasat
(beépitését) koteles félbehagyni és azt az Eladdnak, illetve a gyarténak azonnal jelezni. Az értesités
elmulasztasabdl adodo karokat az Eladonak nem all médjaban megtériteni.

14. Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé id6szakban a BAU-SYSTEME 92 Zrt.
telephelyein érvényesithetd.

2. Ha a vasarlé6 nem mindsil fogyasztonak, azaz a vasarld a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétdl szamitott
1 éven belil eléviil.

3. Kérjlik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a csomagolas
sérilt sziveskedjen a szallitdnak jelezni és kérni jegyz6konyv felvételét. Abban az esetben, ha
mennyiségi, vagy minGségi kifogdsa van, sziveskedjen Uigyfélszolgalatunknak bejelenteni
annyi terméket kildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kdvetSen haladéktalanul felvessziik Onnel a
kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

4.  AKellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot a jelen altalanos
Gzleti feltételek 2. sz. mellékletében talal.

15. Zaré rendelkezések

1. Ezen Altaldnos Uzleti feltételek a magyar torvények hatalya ald esnek. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az iranyadd, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. toérvény vonatkozo
rendelkezései alkalmazandoak.

2. Az esetleg felmerilG vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a fogyaszto lakhelye szerint illetékes
gazdasagi kamarak mellett mikods Békéltet6 Testilletek. Részletesebben a www.bekeltetes.hu
weboldalan, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag www.nfh.hu weboldalan tajékozodhat.

A fogyasztd jogos igényét a helyi birésagon is érvényesitheti keresetlevél beadasaval.



3. A honlapot a szerzGi jog védi. A szerzGi jogi jogosultja a BAU-SYSTEME 92 Zrt. A honlapon
feltlintetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett tartalom szellemi alkotasnak mindsil, aminek
barmilyen felhaszndalasa, masoldsa, sokszorositasa a jogosult engedélye nélkiil nem megengedett.

Tevékenységiinkkel kapcsolatos esetleges panasz esetén az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

1. szamu melléklet
Elalldsi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BAU-SYSTEME 92 Zrt. 1095 Budapest, Soroksari Ut 164., info@bau92.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel id6pontja:

Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



2. szamu melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6l6 mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az BAU-SYSTEME 92 Zrt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdnapon belll kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz&dés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év. Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy
az aru teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha-e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a BAU-



SYSTEME 92 Zrt. nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a BAU-SYSTEME
92 Zrt. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas idGtartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége alol?

A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fliggetlenil megilletik.



